Conselho de Arquitetura
| e Urbanismo de Goids

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N. 02/2023

Protocolo n.: 1817063

Cuida-se de pedido de esclarecimentos formulados por fornecedores no ambito do
procedimento administrativo n. 1817063 destinado a contratacdo de empresa especializada
para execucdao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica (microcomputadores, notebooks, servidores e equipamentos de rede) e prestagao
de servico de backup e manuten¢do em servidor Linux e manutencdo de VPN, conforme
edital e seus anexos.

Reunidos os pedidos de esclarecimento recebidos até o dia 14 de novembro de 2023,
ficam respondidos nos termos que seguem:

1* - O técnico da contratada tera que ficar fixo no 6rgdo, ou apenas quando houver
demanda que ele precisa se deslocar até o 6rgao?
Resposta: Nao ficara fixo na autarquia.

2% - Porque a exigéncia do 6rgdo sobre o uso da ferramenta open source Bacula para o
servigo de backup?

Resposta: E a ferramenta que esti em producio no CAUGO, o Bacula é um
software que permite administrar o backup, restauracio e verificacio dos dados de
computadores em uma rede de sistemas mistos. O contrato ¢ de manutencio, e nio de
implantacio. E uma ferramenta OpenSource que permite recuperacio de backup
granular. O Bacula ¢ um framework de backup, podendo ser implementado nas mais
diferentes estruturas corporativas. Em termos técnicos, o Bacula é um Programa de
Backup em rede.

Funcionalidades Unicas:

* Geraciao de formato aberto (ndo proprietario) de gravacao (pode ser lido pelo tar
¢ dump do Unix) — sem aprisionamento tecnologico;

* Armazenamento do seu catilogo em banco de dados padrao SQL: PostgreSQL ou
MySQL

* Suporte a compressao dos backups nos algoritimos livres GZIP e LZO;

* GPL - sem custos com licencas, conhecimento e possibilidade de customizacio da
ferramenta na versio community.

Outras caracteristicas:

* Estrutura cliente/controlador dos backups/storage independentes

* Geréncia (operacido, configuracio e monitoracdo) centralizada por meio de
interface grafica web multi-usuario;

* Console texto de administracio, para fins de contingéncia;

* Autenticacio dos servicos de backup através de senha e de chave criptografica
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* Armazenamento dos backups em dispositivos de disco e fitas magnéticas;

* Funcionalidade nativa de limite de trafego de rede para os backups;

* Desduplicacdo por maquina, de arquivos backupeados;

* Backup tipo copia / migracao

* Canais de suportes pela comunidade.

* Documentacio disponivel na Internet.

* Portabilidade (médulos para diferentes sistemas operacionais — Windows, Linux,
MAUC, etc. — sao compativeis.

* Recursos para a customizacio de backups.

* Funcionalidade que permite a execucao de scripts (ou executaveis) antes/depois do
inicio de jobs (backup/restore), tanto no cliente quanto servidor Bacula.

* Operacao via linha de comando ou GUI

* Suporte a maioria dos dispositivos de storage do mercado (inclusive midias
opticas).

* Funcionalidade para o envio de mensagens de log dos trabalhos de backup/restore
ou ainda instrucdes para o operador de backup (diferentes perfis).

*100% compativel com o esquema GFS.

Quando houver necessidades de fazer substitui¢do de pegas, as mesmas serdo fornecidas
pelo o 6rgdo, ou pela contratada?

Resposta: conforme consta no item 12.12 do Estudo Técnico Preliminar (disponivel
em
https://transparencia.ca r/wp-content/uploads/181 2023.34 2 _ETP-a
s-parecer-juridico17102023102515.pdf) “o custo da troca de pecas dos equipamentos de
propriedade do Conselho seriao de responsabilidade da contratante”.

A Comissdao Permanente de Licitacdo fica a disposi¢do para eventuais novos
esclarecimentos, conforme edital.

Goiania, 14 de novembro de 2023.
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