el Conselho de Arquitetura
R /1<) e Urbanismo de Goias

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N. 01/2023
Protocolo n.: 1817063

Cuida-se de pedido de esclarecimentos formulados por fornecedores no ambito do
procedimento administrativo n. 1817063 destinado a contratacdo de empresa especializada
para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica (microcomputadores, notebooks, servidores e equipamentos de rede) e prestacao
de servico de backup e manutengao em servidor Linux e manutencdo de VPN, conforme
edital e seus anexos.

Reunidos os pedidos de esclarecimento recebidos até o dia 10 de novembro de 2023,
ficam respondidos nos termos que seguem:

- Observamos que o Conselho dispde de algumas impressoras, gostariamos de saber
se a manutencao fisica das mesmas faz parte do contrato?
Resposta: A manutencio das impressoras niao faz parte da contratacio.

2* - No edital, foi mencionado que a empresa deverd ter um funciondrio com
certificagdo Linux. Nao foi especificado se a certificagdo poderia ser um certificado de
conclusdo de curso, comprovando que o profissional tem dominio de administracdo de redes
Linux, ou se deve ser uma certificagdo oficial do Sistema Operacional, tais como: LPIC 1,
LPIC 2, LPIC 3, etc.

Resposta: Considerando que nao foi especificado no termo de referéncia qual
documento comprovara que o corpo técnico é habilitado e certificado em rede de
computadores e em sistema Linux e Windows, aceitaremos tanto o certificado de
conclusdo de curso comprovando que o profissional tem dominio de administracao de
redes Linux, como a certificacdo oficial do Sistema Operacional, tais como: LPIC 1,
LPIC 2, LPIC 3, etc.

3* Quantidade certa de computadores e notebooks do 6rgdo, sistema operacional
utilizado nos computadores dos usudrios.

Resposta: As quantidades estdo descritas no Estudo Técnico Preliminar, que
podera ser acessado pelo llink

os-parecer-juridicol7 102023102515 pdf. Possuimos computadores e notebooks com
Windows 7 e com Windows 10, e alguns notebooks com Windows 11.

4* Qual sistema operacional ¢ utilizado hoje na rede, quantidade de usudrios, e se tem
algum sistema de seguranca da rede

Resposta: O sistema operacional utilizado hoje é a distribuiciao Linux derivada do
Red Hat e Sistema de seguranc¢a da rede Firewall de licenca BSD baseado no FreeBSD.
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Sao 25 usuarios, que utilizam o sistema tanto na sede como em teletrebalho por meio da
virtual private Network - VPN.

5* Precisa estar especificado no atestado de capacidade técnica a solugdo especifica
Bacula de backup, ou somente a descrito como Backup no atestado teria validade?
Resposta: nio é necessaria a previsiao especifica.

A Comissdo Permanente de Licitagdo fica a disposi¢do para eventuais novos
esclarecimentos, conforme edital.

Goiania, 10 de novembro de 2023.
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